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MARCO CONCEPTUAL

s Tiene sentido estudiar bienestar en
el trabajo considerando el género?

Sl



MARCO CONCEPTUAL

;. Bienestar Laboral y Genero?

Geénero es un Factor estructural que
determina la Salud (OMS)

Modelo conceptual de los Determinantes Sociales de Salud, que examina los
factores que determinan la inequidad en Salud



MARCO CONCEPTUAL

DETERMINANTES ESTRUCTURALES
DE LAS DESIGUALDADES EN SALUD

DETERMINANTES
INTERMEDIOS

CONTEXTO ESTRUCTURA
SOCIOECONOMICO SOCIAL
Y POLITICO [
* POLITICAS CLASE SOCIAL
GOBIERNO ” MACROECONOMICAS
% |
TRADICION .
POLITICA GENERO
MERCADO EDAD
DE
TRABAJO ]
ETNIA
ACTORES *
ECONOMICOS
Y SOCIALES ) TERRITORIO
POLITICAS DEL
ESTADO
DE BIENESTAR
CULTURA Y VALORES

RECURSOS MATERIALES

Condiciones de empleo y trabajo

Trabajo doméstico y de cuidados

’ Ingresos y situacién econémica

Vivienda y situacién material

Entorno residencial

4 . 4

FACTORES

FACTORES
PSICOSOCIALES CONDUCTUALES
Y BIOLOGICOS

SERVICIOS DE SALUD

Comision para Reducir las Desigualdades Sociales en Salud en Espana (2010).

DESIGUALDADES EN SALUD




MARCO CONCEPTUAL

Investigacion en Salud desde la
perspectiva de Género

o Sexo: alude exclusivamente a consideraciones
biologicas

 Género: constructo socioldgico (Risman, B,

1998) que se refiere a los “roles socialmente
construidos, los comportamientos, actividades vy
atributos que una sociedad dada considera

. . 7
apropiados para los hombres y las mujeres



MARCO CONCEPTUAL

Genero

Gender as Social Structure

INTERACTIONAL

Barbara J Risman and Georgiann Davis, From sex roles to gender structure, Current Sociology 2013




MARCO CONCEPTUAL

;. Bienestar Laboral y Genero?

Gender as Structure

\%

Individual level of Interactional level of Institutional levzl of

analysis: Socialization; ~  ~ analysis: Cultural < > analysis: Distribution of

identities expectzations; taken-for- material advantage; formal
granted situational organizational schemas;
meaning ideological discourse

Barbara J Risman and Georgiann Davis, From sex roles to gender structure, Current Sociology 2013



Proyecto de Investigacion: Mujer y Techo de Cristal en el

Sector Turistico

SOMTAMA
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PATTTUTO OF LA MU

MUJER Y TECHO DE CRISTAL EN EL SECTOR TURISTICO
(2011-2014)

v Financiado por el Instituto de la Mujer
- Proyecto incluido en la Red ThinkTur de Segittur. Ministerio Turismo

y Comercio
- Cuenta con la colaboracion de la Fundacion CEHAT.



¢ Por queé?

La importancia del sector turistico
para la economia espanola.

¥

Aportacion entorno al 10% del
Producto Interior Bruto (PIB)



MARCO CONCEPTUAL

FORMACION

Numero de mujeres las
Escuelas/Facultades de
Turismo representan el 70% de
los estudiantes

’\ ¢ENTORNO LABORAL?
Soélo 10% Puestos

Directivos

iPRODUCTIVIDAD!

Mayor en empresas con

mas mujeres en puestos

directivos y Consejos de
Administracion

—



¢ Por qué?

NO |

ES UN PROBLEMA SOLO PARA MUJERES
ES UN PROBLEMA DE

PERDIDA DE TALENTO

PARA EL SECTOR
TURISTICO



Proyecto de Investigacion: Mujer y Techo de Cristal en el

Sector Turistico
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Objetivos de la investigacion

OBJETIVO GENERAL :

Conocer la situacién laboral de las mujeres en el sector Turistico y
analizar los factores que ocasionan la existencia del lamado “techo de
cristal” en relacion con la ocupacién femenina de puestos de
responsabilidad

.EN QUE

PUESTOS ESTA ,
LA MUJER? ¢, CUALES HAN

SIDO CLAVES

{ CAUSAS?
. ESPECIFICAS
EN EL SECTOR?

Estadistica de la Identificar y analizar los

factores y componentes
del Techo de Cristal en
el Sector Turistico en la
Comunidad de Madrid

presencia de mujer en DEL EX|TO?

puesto de Direccidn en
cadenas hoteleras y
hoteles de 3,4y 5
estrellas en Madrid

Analizar casos de éxito.
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Metodologia

FASE DOCUMENTAL
Conceptuacion Objeto de

Estudio I ] Realizado abril-junio 2012.

ELABORACION BASE DE DATOS Muestra: 115 hoteles (44%

Fase |
1/ \r Encuesta Censal total); 15 cadenas (73% total).

LA EVOLUCION DE LOS

ESTUDIOS DE GENERO EN v :
EL TURISMO: UN ANALISIS ESTUDIO 15 entrevistas
BIBLIOMETRICO, 1986-2012 CUALITATIVO < mujeres directivas
Il Fase
Analisis Casos de Exito en el Sector
Hotelero

Entrevistas Mujeres Directivas

\ 4

ESTUDIO
E CUANTITATIVO
v Fase lll
Factores Techo Cristal

CUESTIONARIO

Realizado enero-sept 2013. jl> Encuesta
196 respuestas (32% total)




MARCO CONCEPTUAL

. Qué es el Techo de Cristal?

El concepto de TC es utilizado por primera
vez en los afnos ochenta, como metafora
para describir las barreras, invisibles vy
artificiales, que no permitian que la mujer
avanzase en la jerarquia organizacional de
las empresas (Johns, 2013)



MARCO CONCEPTUAL

Revision literatura

Factores

. culturales
FI.1. Capital Humano FE.2. Cultura
FI.2. Factores familiares corporativa
FE.3. Factores

FE.1. Factores socio-

organizacionales



MARCO CONCEPTUAL

Bienestar Laboral y
Emociones Directivas

Factores

Los factores

Los Factores

internos ' especificos que
(sociales y FE.1. Factores socio- muestra el Secto
personales), culturales Turistico
Estrés Laboral FI.1. Capital Humano

Balance Vida Familiar - FE.2. Cultura ] _

Profesional FI.2. Factores familiares corporativa Tipo trabajo
NON-WORK Cultura sector

FACTOR FE.3. Factores

organizacionales

Recurrentes
en todos los sectores



GENERO COMO FACTOR ESTRUCTURAL

v

Individual

Socializacion
Rol Mujer

Interaccion

Rol Social en la Maternidad
Sobrecarga de rol
acumulacion de roles

Roles asociados al trabajo
empatia,
cuidadora,
comunicacion,
capacidad escucha,
atenta, amable

Institucional

Tipos de Trabajo
Estereotipacion
de Puestos

Valores
culturales Sector
Patriarcales




MUJERES DIRECTIVAS SECTOR HOTELERO MADIRD

- Mujer entre los 24 y los 44 afos (75%), casada o viviendo en
pareja (66%) y sin hijos (59%) o con una media de 1,46 hijos.

- Posee estudios universitario (56%). En un 65% consideran
tener un nivel alto de inglés .

- Accedieron al puesto directivo hace 6 anos, en media,
después de 10 anos (en media) en la empresa y un total de
16,51 anos de experiencia profesional.

-  EI67% accedio al puesto mediante promocion interna.

- Dirigen en media, a un total de 39,23 personas.

- Su jefe directo es hombre (79,3%).

- Enun 59% consideran que han tenido que demostrar mas
que el resto de sus homdélogos masculinos para acceder al
puesto.




MUJERES DIRECTIVAS SECTOR HOTELERO MADIRD

Datos del Censo sobre puestos ocupados por las mujeres

directivas
Puesto ocupado en CADENA HOTELERA
Hoteles relacionados con cadena
% respecto % respecto
N° total | ”° P N° total | hombres
hombres
0,
32 20.9 Direccién General 2 13,30%
Direccion General
(o)
6 3.9 Subdireccion 0 0,00%
Subdireccion
o,
26 75,50% Direccion RRHH 2 16,70%
Jefe Recepcion
H 1A - o]
s |10000% |DlresciondeReves g | e0.00%
Pisos/Gobernante g
15 61,70%
Direccién de RRHH




MARCO CONCEPTUAL

Bienestar Laboral y
Emociones Directivas

Factores

Los Factores

internos
(sociales y FE.1. Factores socio-
personales), culturales
Estrés Laboral FI.1. Capital Humano
Balance Vida Familiar P . FE.2. Cultura
Profesional FI.2. Factores familiares corporativa
NON-WORK
FACTOR FE.3. Factores

organizacionales



Factores Internos: Non work Factors

El factor familiar es el factor mas importante a la
hora de determinar el bienestar laboral y el futuro
profesional laboral de una mujer.

* Reconocen han tenido que afrontar problemas que no se han
planteado para sus homdélogos masculinos.

— Conflicto inter-roles (Trabajo-Casa) y sobrecarga

« Deficit de energia y sobreesfuerzo para afrontar
« Estrés compatibilizar ambos roles



Factores Internos: Non work Factors

EMOCIONES NEGATIVAS:

Culpabilidad. No cumplir expectativas

Estres. un mayor grado de estrés por la asuncion
de un rol mas activo en la esfera personal.

Conflicto. Capacidad, Ambicion y Rol

Presion. Tomar una decisién

I DECIDIR: FAMILIA O ASCENSO
Retrasar la maternidad lo maximo

posible.



Factores Internos: Non work Factors

EMOCIONES POSITIVAS

AMBITO PERSONAL (PAREJA-FAMILIA)

Soporte Familiar clave para el bienestar laboral (casados mejor).

TRANQUILIDAD, PAZ, EQUILIBRIO

1. Recursos emocionales para evitar el estrés laboral, resolver
situaciones dificiles

2. Menor sobrecarga Vida Familiar-laboral



Factores Internos: Non work Factors

Involucrar mas a sus parejas.

Todas ellas el apoyo de sus parejas o familiares
ha sido fundamental tanto para poder acceder a
puestos de mayor responsabilidad.

Es necesario conciliar,

pero tambien que concilie

el hombre y que la mujer

equipare su rol con el del
hombre.



MARCO CONCEPTUAL

Bienestar Laboral y

Emociones Directivas

Los factores
especificos que
muestra el Secto
Turistico

FE.1. Factores socio-
culturales

FI.1. Capital Humano

FE.2. Cultura _ _
FI.2. Factores familiares corporativa Tipo trabajo
Cultura sector
FE.3. Factores

organizacionales



Factores Externos

Caracteristicas del sector turistico segun las directivas encuestadas

El sector exige un sacrificio grande del tiempo
dedicado a la vida familiar

El sector implica dedicaciéon 24h/365 dias.

Existencia de estereotipos en los puestos de
trabajo

Predominancia de los valores masculinos en la
cultura organizativa.

El sector exige movilidad geografica.
Reuniones a ultima hora de la tarde
Estilos de direccion tradicional

Identificacién de valores asociados al rol
femenino (afectividad, cuidado, servicio,
amabilidad, belleza...) con el puesto de trabajo.

Nada/poco

Importante Regular

4,5
6,4

15,5

15,5

18,6
17,8
17,8

34,4

4,5
10,3

9,7

9,7

16,7
21,1
21,1

23,4

Mucho/
Bastante
Importante

91,1
83,3

74,8

74,8

64,7
61,2
61,2

42,4



Factores Externos

— La mitad de las mujeres directivas del sector turistico considera que
tiene mas dificultad para acceder a puestos directivos

— Tres de cada diez directivas considera que sus posibilidades de
promocion interna y de acceso a nuevos proyectos es inferior al de

los hombres.

FRUSTACION/CONFLICTO/SATISFACCION

« Sector tradicional con gran masculinizacion de los
puestos directivos y una fuerte estereotipacion de

determinados puestos

— Rol ciudadora, empatia, comunicacion, capacidad escucha,
atenta, amable

— Estilo de liderazgo
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