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Género, estrés de rol e incivismo labor
servicios: consecuencias en el bienes
variables personales protectoras



¢Por qué esta investigacion?

Estrés de rol e Necesidad de

incivismo , : Sector Servicios
mas estudios
laboral

Consecuencias
individuales y
organizacional

ER realidad diaria para
las mujeres y aumento
de la agresion

Mas productivo
en la UE

“no senales fisicas”

Problema
contemporaneo en la
vida laboral

Estudios

correlacionales Crisis

Mayor presencia
de la mujer

Afecta al bienestar Recursos personales y
diario organizacionales



Moderador
Notas de la presentación
First I want to explain the importance of this study…
but there are emotional and psychological consequences


Objetivos de |la presente investigacion:

1- Determinar los riesgos psicosociales, las respuestas, consecuencias, y moderadores
del malestar laboral en el Sector Servicios

2- Evaluar la influencia del género respecto a los riesgos psicosociales y sus
consecuencias

3- Evaluar el peso especifico de las variables del estudio

4- Estudiar de manera concreta y diaria la influencia de ER e Incivismo , los recursos
personales en el bienestar semanal



Moderador
Notas de la presentación
One, first, next, third, finally
Weight (wait)


Riesgos Psicosociales y Mujer

ESTRES DE ROL
sobrecarga de trabajo,
conflicto y ambigiiedad

de rol (Moreno-
INCIVISMO LABORAL Jiménez et al., 2012),

teoria del rol social

comportamientos - de (Eagly y Karau, 2002)
baja intensidad, con

intencion ambigua de JUSTICIA
causar dafo y que ORGANIZACIONAL
violan las normas
organizacionales de

mutuo respeto Desventajas

ambito laboral
(peores
condiciones
laborales,
estructuras de
poder,
discriminacion de
carreras..)
¢

(Anderson y Pearson, 1999)
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Moderador
Notas de la presentación
In terms of personal resource (risurses) there are different influences for example role ideology which refers to equality in the workplace...


Los estresores (i.e., ER e incivismo) afectan a la
salud, prolongan la activacion psicofisiolégica y
disminuye el restablecimiento del sistema, lo que
afecta a la salud y la calidad de vida de las/os
profesionales (Hansen, Hogh & Persson, 2011).

El proceso de estrés puede aliviarse con la
recu pel’aCI(')n (Sonnentag, Binnewies, & Mojza, 2010).



Moderador
Notas de la presentación
In this slide I would to review the accepted definition of recovery experiences


Las experiencias de recuperacion

(Sonnentag & Fritz, 2007)

Las actividades después de

trabajar también son

importantes:

Distanciamiento Psicoldgico
(Desconoctar fisica y
mentalmente)

Relajacion (Hacer cosas relajantes [

y que aumenten el nivel de

energia)

prestress level
prestreasievel

Stressor

prestress leve

- v 1
P o
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Moderador
Notas de la presentación
In this study we evaluated different aspects of recovery for instance…





Participantes y procedimiento

Sector Servicios
N =117 personas (74% mujeres y 26% varones)

Edad media: 33,74 afios (DT = 9,08)

73,5% con pareja habitual

62% con titulacion universitaria

51,3% trabajo con personas mas del 80% de jornada laboral
Experiencia laboral media: 18,01 afios (DT = 39,65)




Estudio multinivel: Estudio de diario

117

Participantes
sector

servicios

Estudio Level 1(i): Day
Multinivel

Level 2 (j): N

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Por la mafana, antes del trabajo
Por la tarde, después de trabajar
Por la noche, antes de ir a dormir
Por la mafana, antes del trabajo
Por la tarde, después de trabajar
Por la noche, antes de ir a dormir
Por la mafana, antes del trabajo
Por la tarde, después de trabajar
Por la noche, antes de ir a dormir
Por la mafana, antes del trabajo
Por la tarde, después de trabajar
Por la noche, antes de ir a dormir
Por la mafana, antes del trabajo
Por la tarde, después de trabajar
Por la noche, antes de ir a dormir



Moderador
Notas de la presentación
Here we can see the study design. Participants responded to questionnaires during one week and at three moment everyday. 


Projecto MINECO 2012-2015

Modelo teodrico

G Riesgos &
* Género psicosociales * AE noche

SUcie e Incivismo * AN noche
Laboral

onsequences
emocionales

Variables control

diarias

Optimismo

-

Distanciamiento Relajacion

Medidas preventivas desde la perspectiva de género. Justicia organizacional



Moderador
Notas de la presentación
This study is part of a bigger project with financial support from the Spanish government. It is based on this theoretical model….


Instrumentos de Evaluacion

Variables

Estrés de Rol

Incivismo

Optimismo

Afecto Positivo y
Negativo

AE

Recuperacion

Medidas

Cuestionario de Desgaste Profesional

The Workplace Incivility Scale; WIS

LOT-R

Positive and Negative Affect
Schedule; PANAS

Scale of Job-Related Exhaustion

The Recovery Experience
Questionnaire; REQ

Autores
Garrosa et al., 2008

Cortina, Magley, Williams &
Langhout, 2001

Scheier, Carver, y Bridges,
1994

Short version of Thompson,
2007

(Watson, Clark & Tellegen,
1988)

Wharton, 1993

Sonnentag & Fritz, 2007



Moderador
Notas de la presentación
Participants completed these intruments....


Hipotesis

Hipotesis 1:
Diario y especifico ER e Incivismo estaran relacionados positivamente con
(a) AEy (b) AN, y (c) negativamente relacionado con el AP.

Hipotesis 2:
Los recursos personales diarios (i.e., optimismo, distanciamiento vy

relajacion) estaran relacionados negativamente con (a) AE y (b) AN, vy (c)
positivamente relacionado con el AP.

Hipotesis 3:
Los recursos personales tendran un rol moderador de la relacion entre los

factores de riesgos psicosociales estudiados y el bienestar emocional
diario (i.e., AE, AP, AN).



Moderador
Notas de la presentación
Now, I would like to present the different hypothesis...


Estimaciones multinivel para modelos predictores de AE noche ¢

Tabla 2. Estimaciones multinivel para modelos predictores del AE por la noche

Modeo ko Modeho 1 Modeho 2 Modeo3 Modo 4 Modelo§
Varibles Esmacin DI t  Esmaibe DIt Edmake DIt Estmae DIt dmé DIt  Emaie DI
Constante 1761 0B0 1SS 178 0102 1M L8 0102 1724 178 012 1724 1% 0102 U4 1M 02 1700
Cabdad del s 004 003 01 003 002 009 0001 002 003 M5 0830 017 000 0030 0%
Género 0515 021 223 0515 0231  22** 0316 0231 23 0515 0231 2B 0513 0232 § 221
AE 0602 0072 836'* 0802 007  S36%* 002 | 001 836t 0802 00T 836" 0395 007 L 826
R tade 07 0075 316 0240 0075 320° 0191 0078 26 01% 00~ 1%
IL e 0403 0104 368 0400 0103 38 0377 009 381 0391 0102 38
Optiniswo noche OM8 0 A3 OIS 0M1 288 AN 00 S261Y
Distancamento noche 00 009 145 0066 009 T 138
Rebjacéu noche AN M6 A0 A5 0N S ASK'™)
ER X Optmismo 0060 01617 037
IL X Optmsmo 406 040 0%
ER X Ditanciamiento 0287 0137 o 2090)
IL X Distaaciamiento 008 09~ 1%
ER X Relajacicn 099 0150 066
IL X Rebjaciéa 0069 004 078
2XLog b) 1397,1% 1298380 1270201 1264874 1228632 1213988
Diereacia e -2 X Log 98 576%es 28379% $307 36,4200 14 644ees
d 3 2 1 2 6
Nive 1 de varanzade a constante (D) 1,908 (0.258) 1,108 0,136) L112(0.156) 1L112(0.156) 1118 (0,136) LI (0157
Nivel 2 de varanzade b constante (D) 0322(0021) 0327(0022) 0307 (0,020) 0,304 (0020 1260(0019) 2710018

*p< 03, **p< 01, ***p< 001



Moderador
Notas de la presentación
Here you can see our findings for example workplace incivility was positively related to JRE or a positive relationship was found between workplace incivility and JRE.



Estimaciones multinivel para modelos predictores de AP noche ¢

Tahla 3. Estimaciones multinivel para modelos predictores del AP por la noche

Modelo mio Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5
Variables Esfmacén DT t  Esmecién DT t  Esimecén DT t  Estmacéen DI t  Estmacién DI t  Esmacién DI t

Constante 2408 0077 38T 2609 0074 3526 2609 0074 3526 2609 007 3526 2609 007 3526 2607 00 BB
Calidad del suefio 0053 | 0036 147 0053 | 0036 147 00% 0036 150 0059 003 169 0062 | 0035 LT
Género 051 | 06T ACY  OBL 016 AN D30 06T 3ICY 059 016 A1 036 OI6y 1N
AP 022 [ oM M6t | 022 | oM [ M6t 022 0D 216t 0 0l a1 02 0lB%g
IR tarde 0142 | 0087 | 163 | 041 0087 | 16 | 0105 008 122 0129 008 7 147
IL tarde 0065 0121 05 | 0064 0121 033 | 0082 017 070 001 011 08
Optiismo noche 003 0050 072 | 0010 0048 021 0006 0048 013
Distanciznento noche 0007 0058 012 0017 0058 | 029
Relajacitn noche 0267 0054 | 44 025 0084y 4T
ER X Optinismo 0098 | 0187 032
IL X Optinismo 0360281 o 200"
ER X Distancianiento 0001 0160 7 001
IL X Distanciamiento 0139 033 04
ER X Relajacion 0090 | 014 032
IL X Relajacién 0430 026 16
21X Log (1) 1402,908 1337603 1334473 1334355 1304,005 1297337
Dferencia de -2 X Log 65305%** 2730% 0318 30260%** 6,158
& 3 2 1 2 6
Nivel | de variznza de |z constante (D) 0,613 (0.091) 0,529 (0.082) 0529 0.082) 0,529(0.082) 0,335 (0.082) 0,339 (0.082)
Nivel 2 de variznza de |z constante (D) 0422 (0.02) 0.420 (0.028) 0417(0.028) 0417 (0.028) 0,390 (0.026) 0384 (0.026)

%< (5, ¥%p.< 01, ***p < 001


Moderador
Notas de la presentación
Here you can see our findings for example workplace incivility was positively related to JRE or a positive relationship was found between workplace incivility and JRE.



Estimaciones multinivel para modelos predictores de AN noche ¢

Tahla 4. Estimaciones mulfinivel para modelos predictores del ANpor la noche

Modelo o Modélo | Modélo 2 Modélo 3 Modelo 4 Modélo §

Varibls Bemats DTt  Bdacén DTt  Bsfwedbe DTt Bt DIt  Bmad DTt ke DTt
Contate L0 0M0 RIS LAE 008 3695 1400 00® %95 LA 00 6% 1AM 00 6% 138 00% 367
Calded éel sueio O O3 A3¢) 405 003 ) D08 0I5 D) A0 008 3% 001 008y N0
Geaero 017 08T 146 017 007 146 018 008 14T 018 0087 L4701 0T 140
AN 0203 006 20 023 0069 204 023 0069 28 0203 006 284t 018 006 174
IR tace 0010 0059 017 0008 008 014 007 009 046 000 0060 7 07
ILtarde 008 0081 104 00RO 100 | 00 0080 091 012 | 0082 1M
Optinismo soche A6 00 0% DG 00 3N 008 0 S0
Distncaiento nocke 008 oM 0% 009 009 T 0n
Relgjacén aocke oM 0T AR 00 0 1B
ER X Optuiso 008 0 4
IL X Optisisuo 00 08 0l6
ER X Distnciainto M 007 038
IL X Ditaciaviento 049 030 (L21T)
ER X Relajcin 016 | ol T oL
IL X Relgaicn 0167 0T 0w
2XLog(l) 967460 §3.920 4830 816,609 $08.83) 99292
Dierencia e -2 X Log 41540+ 1070w e 17T g 3mss
& 3 ) 1 y 6
Nive | de varkuza de f consate (D) 0,130 0.025) 0.121(0.021) 0.121(0.021) 0.122(0.021) 013 0021) 0.124(0021)

Nive ) de varkuza de f consate (D) 0.18700012) 0,190 0.013) 0,189 0.013) 0,186 0.013) 0182(0012) 0178 (0012)

<05, ¥ < 01 P < (0]


Moderador
Notas de la presentación
Here you can see our findings for example workplace incivility was positively related to JRE or a positive relationship was found between workplace incivility and JRE.



Moderacién Dista

Figura 1. Efectos de la interaccién de ER v distanciamiento como predictores del AE por la noche

AE por b noche

254

—+— Bajo
Distanciamiento

---@--- Alto
Distanciamiento

AN por b noche

—+— Bajo

---@--- Alto
Distanciamiento




Discusion y conclusiones

Mujeres muestran mayor AE y menor AP noche, mayor vulnerabilidad , —
burnout (Schaufeli y Greenglass, 2001). Diferencias genero por dificultades de
ajuste laboral (Cifre et al., 2013

IL factor psicosocial mas influyente para predecir AE noche
Optimismo y relajacion protectores, relacion negativa con AE noche

Relajacion predictora AP por la noche

Distanciamiento modera la relacion entre ER y AE, y entre ILy AN, y
el optimismo moderaba la relacion entre el ILy AP



Moderador
Notas de la presentación
Now, I would like to summarize (samarais) the result...


#

Limitaciones

Estudio diario con
variacion intra e inter

117 participantes

Mas robustos
significativamente y
menos artefactos
estadisticos

Perspectiva de
género, actitudes
hacia el género,
revisar sesgo de
respuesta


Moderador
Notas de la presentación
However, the study had some limitations such as….


#
Futuras lineas de investigacion y retos...

Investigacion multimétodo y multinivel

Factores protectores: justicia organizacional y atencién a la diversidad

Trabajo y valores personales tienen efectos dinamicos

Recursos personales son importantes ante los Nuestro bienestar diario estd influenciado por los
problemas laborales y el estrés asociado problemas laborales (i.e., estrés de rol e incivismo)

Género es una variable crucial, obligaciones afectivas ¢ menos recuperacion?

Intervenciones para prevenir la discriminacion de género

Conciliacion vida personal y laboral



Moderador
Notas de la presentación
Finally, it is important to continuos researching this topic. Some future lines of investigation could be….


iMuchas gracias!

eva.garrosa@uam.es
www.uam.es/esalud '
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Moderador
Notas de la presentación
If you would like to contact me here is my emial and webpage
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